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“La automatización de procesos se per�la 
como un elemento esencial en el panorama 
corporativo, aportando un gran potencial  a las 
empresas que la implementen. Por tanto,  la 
irrupción de la tecnología en el control de 
procesos será un catalizador necesario para la 
innovación y la mejora continua.                       

La subida de tipos, el precio de la energía y el 
de las materias primas está afectando directa-
mente a la rentabilidad empresarial. Por ello, la 
gestión de la tecnología y del talento son 
fundamentales para la supervivencia empresa-
rial en un entorno económico cada vez más 
competitivo y tecnológicamente avanzado.” 

Héctor Iáñez Braojos

“La adopción de la IA en el contexto económico 
actual, marcado por la in�ación, tensiones 
geopolíticas y la ralentización económica, es 
clave para mantener la competitividad. 

Esta tecnología permite a las empresas ser más 
e�cientes en el ámbito operativo y en la toma 
de decisiones. Sin embargo, el talento humano 
sigue siendo crucial para su implementación 
efectiva y adaptación continua. En un entorno 
de incertidumbre económica, la inteligencia 
arti�cial y la automatización impactarán a 
empresas de todos los sectores generando 
grandes desafíos y oportunidades. La digitaliza-
ción es el motor del progreso. ”

David García Lastre    

“En 2024, la economía española seguirá enfren-
tandose a importantes retos como son la in�a-
ción, el sobreendeudamiento, el encarecimiento 
de la �nanciación o las tensiones en las cadenas 
de suministros. En este contexto incierto, las 
empresas deben preparse para dar respuestas 
ágiles. La gestión del talento y la transformación 
digital permitirá desarrollar una oferta diferen-
ciadora frente al cliente. La personalización de 
productos y servicios será el motor de progreso 
en las empresas. 

En un entorno volatil como el actual, la digitali-
zación, la sostenibilidad y la formación son clave 
para la generación de riqueza. ”

Álvaro Iáñez Braojos



Tras el  impacto del  Covid-19,  la economía global  se 
recuperó en 2021, pero las expectat ivas para 2022 y 
2023 se ajustaron a la baja.  Los retos persistentes,  
como las tensiones geopol í t icas,  han exacerbado la 
inf lación y el  aumento de los t ipos de interés,  ralent i -
zando el  crecimiento económico.  

La economía española,  en el  hor izonte de 2024, se en-
cuentra en una encruci jada marcada por desaf íos es-
tructurales y oportunidades de crecimiento.

La product iv idad, que se ha mantenido estancada, y el  
a l to endeudamiento públ ico y externo se perf i lan como 
los pr incipales escol los.  Sin embargo, la sol idez del  
sector exter ior  y el  saneamiento del  sector pr ivado 
ofrecen un contrapeso signi f icat ivo.  La clave para un 
avance sostenible radica en la capacidad de España 
para impulsar la product iv idad, integrando inversiones 
en tecnología y act iv idades de al to valor  añadido que 
generen mejores salar ios y una renta per cápi ta más 
robusta.  La inf luencia de los fondos europeos Next Ge-
nerat ion,  junto con una pol í t ica de reducción de cargas 
regulator ias y armonización f iscal ,  serán in ic iat ivas 
esenciales para potenciar  la economía y al inear la con 
los estándares de la eurozona. La combinación de 
estas medidas podr ía posic ionar a España no solo para 
enfrentar sus retos económicos actuales s ino también 
para for talecer su Estado de bienestar y asegurar un 
futuro próspero.

“ L o s  e s t u d i o s  p r e v é n  u n a  d e s a c e le r a c i ó n  d e  
l a  e c o n o m í a  e s p a ñ o l a ,  c o n  u n  c r e c i m i e n t o  

d e l  P I B  d e l  2 , 2 %  e n  2 0 2 3  y  d e l  1 , 6 %  e n  
2 0 2 4 ,  f r e n t e  a l  5 , 8  %  d e  2 0 2 2 ”

Más al lá de 2023, el  Fondo Monetar io Internacional  ha 
actual izado sus previs iones de crecimiento mundial  a jus-
tándolo un 1,0%. A pesar de este recorte,  España seguirá 
l iderando el  crecimiento en Europa.  La inf lación en 
España se si túa en el  4,4 % en 2023 y se prevé  que esta 
se reduzca al  3,0 % para 2024.  
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 PIB mundial          3,1   2,1 2,4         -1,0  -1,1   0,4  -0,3  
        Japón        1,0   0,8 0,7           -1,9    -0,3           -0,2  0,0
 Reino Unido        4,3   3,7 1,2           -3,1    -3,5           -3.5 -3,9  

Economías avanzadas     2,6   0,7 1,2         -1,2   -1,6   0,2   -0,4
Estados Unidos       2,1   1,1 0,8          -1,8    -1,5   0,6 -0,8

 Zona Euro        3,5   0,4 1,3          -0,7    -1,7            0,4 -0,3
    

          España                   

Economías emergentes     3,7   4,0 3,9   0,4 0,0   0,6 -0,2

3,1   2,1 2,4         -1,0  -1,1   0,4  -0,3  
Japón        1,0   0,8 0,7           -1,9    -0,3           -0,2  0,0

 Reino Unido        4,3   3,7 1,2           -3,1    -3,5           -3.5 -3,9  

2,6   0,7 1,2         -1,2   -1,6   0,2   -0,4
  2,1   1,1 0,8          -1,8    -1,5   0,6 -0,8

3,5   0,4 1,3          -0,7    -1,7            0,4 -0,3

 3,7   4,0 3,9   0,4 0,0   0,6 -0,2

Perspectiva económica mundial

Fuente: Banco Mundial 2023 
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Estimación Diferencia con
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Diferencia con
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Situación del mercado laboral

Del total de los trabajadores:
MODALIDAD SECTORES

Autónomos 15,68%

Funcionarios 16,62%

Empleados por 
cuenta ajena

83,37%

Industria 12,3% Servicios 72,3%

Agricultura  3,5%

Fuente: INE, 3T2023

Fuente: INE , septiembre 2023
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Sociedades disueltas

             Sociedades que 
amplian capital

Sociedades creadas 6.735

1.706

1.245

Construcción  6,1%

Obstáculos que impiden a las pymes 
aumentar su tamaño

Trabas administrativas y regulatorias

Rigidez del mercado laboral

Cargas fiscales

Mitigar el impacto de la inflación 

Dificultad de acceso a la financiación

55%

51%
48%

47%

35%

Fuente: KPMG 2023

Fuente: INE, 3T2023



2,4 mill

 2,6 mill

2,8 mill

3 mill

nov-23oct-23sep-23ago-23jul-23may-23abr-23mar-23feb-23ene-23dic-22nov-22oct-22

Situación del mercado laboral

Fuente: INE noviembre 2023
MESES

2.914.892

2.837.653

2.908.397

2.862.260

2.911.015

2.788.370

2.739.110

2.688.842
2.677.874

2.702.700

2.759.404

2.734.831

2.881.380

La si tuación del  mercado laboral  en 
España muestra s ignos de fortaleza,   
a l  bajar  la c i f ra de parados de los 3M 
e incrementar notable la remunera-
ción de los asalar iados.   Se vis lumbra 
una resi l iencia económica frente a la 
inf lación,  s in embargo, la persistente 
al ta tasa de desempleo y el  sobreen-
deudamiento públ ico señalan una ne-
cesidad urgente de reformas estructu-
rales.  Las medidas tomadas durante 
la pandemia,  como los ERTE, han de-
mostrado ser amort iguadores efect i -
vos contra el  desempleo,  mientras 
que el  crecimiento del  empleo y los 
salar ios sugiere un mercado laboral  
d inámico.  Con una tasa de paro pro-
yectada en torno al  11.6%, España 
casi  dobla la media de Europa. 

Estas elevada ci f ra de parados está 
pr incipalmente mot ivada por el  gran  
peso que t iene en nuestra economía 
las act iv idades de escaso valor  aña-
dido,  la product iv idad, la demograf ía 
o el  a l to volumen de pymes.

GRÁFICO EVOLUCIÓN DEL DESEMPLEO
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Inflación

Incertidumbre política

Debilitamiento de la economía 

Coste de la energía y materia prima

Riesgo regulatorio

Riesgo de demanda

Principales amenazas para la economía
española en los próximos 12 meses

Principales riesgos para el negocio en los 
próximos 12 meses

54% 37%

36%

36%

46%

53%

13%

18%

40%

56%

46%

2%

28%
67%

5%

21%

35%

57%

58%

50%

37%

33%

Preocupaciones de las empresas

Prioridades estratégicas de las empresas

10

Transformación 
digital

Adopción y desarrollo 
de las cuestiones de 
sostenibilidad o ESG

Apuesta por la inno-
vación y la tecnología 

disruptiva

Ciberseguridad

Otros

Desarrollo de nuevos 
productos/servicios

Mejora de procesos

Talento: atracción, 
retención y desarrollo 

de nuevas habilidades 
www. e s c o e m . com
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Sondeo 2023

Sondeo 2022

Fuente: KPMG 2023 

Fuente: KPMG 2023 



Tecnología, el poder 
del liderazgo
En la era actual ,  marcada por la revolución de la intel igencia art i f ic ia l ,  nunca hemos 
sido test igos de un nivel  de cambio tan constante y acelerado. Es crucial  para las 
empresas adoptar una act i tud que fomente la cur iosidad, un aspecto emocional  que 
impulsa la exploración,  la invest igación y el  aprendizaje cont inuo. Las organizacio-
nes deben comprometerse con el  futuro,  abrazando la innovación y la t ransforma-
ción digi ta l ,  pero s iempre manteniendo un equi l ibr io entre la adopción de nuevas 
tecnologías y sus valores fundamentales.

“ E l  c a m b i o  c a s i  n u n c a  f r a c a s a  p o r q u e  s e a  d e m a s i a d o  p r o n t o .  
C a s i  s i e m p r e  f r a c a s a  p o r q u e  e s  d e m a s i a d o  t a r d e » .  - S e t h  G o d i n ”   

En este panorama dinámico,  se están abr iendo nuevos hor izontes impulsados por 
avances en intel igencia art i f ic ia l  y  automatización de procesos,  v is lumbrándose 
cambios t rascendentales en la forma en que entendemos los negocios.  Estos avan-
ces prometen redef in i r  los modelos empresar iales,  las estrategias operat ivas y las 
exper iencias del  c l iente de maneras aún desconocidas.

Las personas son los pi lares fundamentales que impulsarán el  cambio en esta era 
de t ransformación digi ta l .  Por lo tanto,  es imperat ivo para cualquier  organización la 
implementación de programas de capaci tación robustos y or ientados al  futuro.

Debemos ser conscientes que el  cambio,  especialmente en el  ámbito tecnológico,  
a veces conl leva r iesgos y f racasos.  Sin embargo, el  avance y la adaptación son 
esenciales para evi tar  el  estancamiento.  La clave está en abrazar estas nuevas tec-
nologías,  no solo como herramientas,  s ino como catal izadores de la t ransformación 
integral  que l levarán a las empresas a nuevos niveles de ef ic iencia e innovación en 
un mundo cada vez más digi ta l izado. 

  

#Horizonte2024
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Para impulsar un crecimiento sostenible en las empresas es necesario conectar el talento y 
la tecnología, centrando la operativa en el desarrollo de las capacidad tecnológicas de los
empleados

La digi ta l ización es un proceso 
intr incado y mult i facét ico que 
exige inversiones sustanciales en 
tecnología,  e l  desarrol lo de 
nuevas habi l idades profesionales 
y una profunda transformación de 
la cul tura corporat iva.

Este cambio abarca una revis ión 
integral  de los procesos y opera-
ciones relacionados con la gest ión 
empresar ial .  Además, las empre-
sas se enfrentan al  desaf ío de la 
actual ización constante en un en-
torno tecnológico que evoluciona 
sin cesar.  

Las empresas españolas deberán 
for jar  al ianzas estratégicas con 
otros actores del  mercado para 
para mantener el  r i tmo de su t rans-
formación digi ta l .

La intel igencia art i f ic ia l  ( IA),  en 
part icular,  marca un hi to compara-
ble a la revolución industr ia l .  La IA 
generat iva impactará en t res 
dimensiones clave:  aumentará la 
ef ic iencia operat iva,  impulsará el  
crecimiento mediante la creación 
de nuevos productos y servic ios,  y 
será un catal izador en la t ransfor-
mación de los modelos de negocio 
existentes.

La aceleración de la innovación 
tecnológica,  la diversidad de solu-
ciones integradas ofrecidas por 
grandes proveedores de platafor-
mas digi ta les,  la rápida implemen-
tación y adopción de estas tecno-
logías,  junto con la al ta inversión 
requer ida,  subrayan la importancia 
de las colaboraciones y al ianzas 
estratégicas en los planes de 
transformación digi ta l .   

Pocas organizaciones t ienen la ca-
pacidad de invert i r  y  sostener sus 
propias soluciones digi ta les de 
manera independiente,  ya que esto 
conl leva un r iesgo signi f icat ivo de 
obsolescencia tecnológica y ais la-
miento del  mercado, resul tando en 
al tos costos tanto económicos 
como en términos de atracción y 
retención de talento especial izado 
y muy demandado. 

Escuchar -  Comprender -  Emprender

Por lo tanto,  las estrategias digi ta-
les de las empresas deben estar 
diseñadas no solo para aprovechar 
al  máximo las oportunidades que 
ofrece la t ransformación digi ta l ,  
s ino también para mit igar sus r ies-
gos,  especialmente en un contexto 
económico tan complejo como el  
actual .   

C a m b i a r  e l  p r e s e n t e
p a r a  m e j o r a r  e l  f u t u r o www. e s c o e m . com
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TECNOLOGÍA 
 ES FUTURO
TECNOLOGÍA TECNOLOGÍA TECNOLOGÍA TECNOLOGÍA TECNOLOGÍA 
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Inteligencia 
Artificial

Procesos

C a m b i a r  e l  p r e s e n t e
p a r a  m e j o r a r  e l  f u t u r o  

Horizonte y
tendencias 2024

Navegando con agilidad 
en un mundo cambiante

A n t e  l a  i n c e r t i d u m b r e  y  l a  
c o m p l e j i d a d  d e  l a  e c o n o -
m í a  m u n d i a l ,  l a  c a p a c i d a d  
p a r a  a d a p t a r s e  y  l i d e r a r  
c o n  v i s i ó n  d e  f u t u r o  s e  
c o n v i e r t e  e n  u n  c u e s t i ó n  
v i t a l  p a r a  l a s  e m p r e s a s . t o  
o

Habilidades técnicas y 
analíticas

P r o f u n d i z a r  e n  u n a  g e s t i ó n  
d e l  t a l e n t o  q u e  v a l o r a  l a  
d i v e r s i d a d  y  f o m e n t a  l a  
i n n o v a c i ó n  e s  f u n d a m e n t a l  
p a r a  c o n s t r u i r  e q u i p o s  
r e s i l i e n t e s  y  p r e p a r a d o s  
p a r a  e l  c a m b i o .  
r o  e r o s  e t  a c c u m s a n  e t  
i u s t o  o

La automatización es el 
progreso

L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  
a u t o m a t i z a c i ó n  d e  p r o c e -
s o s  n o  s ó l o  t r a n s f o r m a  l a  
e f i c i e n c i a  y  r e d u c e  
c o s t o s ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  
l i b e r a  e l  p o t e n c i a l  
h u m a n o  p a r a  t a r e a s  d e  
m a y o r  v a l o r  e s t r a t é g i c o .

Transformando la toma 
de decisiones 

L a  i n t e l i g e n c i a  a r t i f i c i a l  
e s t á  r e d e f i n i e n d o  e l  p a n o -
r a m a  c o m p e t i t i v o ,  p e r m i -
t i e n d o  a  l a s  e m p r e s a s  
a n t i c i p a r s e  a  t e n d e n c i a s  y  
t o m a r  d e c i s i o n e s  b a s a d a s  
e n  d a t o s  c o n  u n a  p r e c i -
s i ó n  s i n  p r e c e d e n t e s .  
v e r o  e r o s  e t  a c c u m s a n  e t  

i u s t o  o

TalentoEntorno 

www. e s c o e m . com
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El concepto de un entorno VUCA se ha vuel to cada vez 
más relevante en el  ámbito empresar ial  moderno. Este tér-
mino,  or ig inado en el  contexto mi l i tar ,  descr ibe con preci-
s ión el  panorama cambiante y desaf iante al  que se enfren-
tan las organizaciones en el  s ig lo XXI.

En un entorno VUCA, las empresas se encuentran nave-
gando en un mercado caracter izado por cambios rápidos y 
a menudo impredecibles (Volat i l idad),  fa l ta de clar idad 
sobre el  presente y el  futuro ( Incert idumbre),  múlt ip les fac-
tores interconectados que afectan en las decis iones y en 
los resul tados (Complej idad),  y la ambigüedad o fal ta de 
precis ión en la información disponible (Ambigüedad).

¿Cómo afecta a las empresas?

Las estrategias t radic ionales,  que dependían de la previs i -
bi l idad y estabi l idad,  ya no son suf ic ientes.  En su lugar,  
las organizaciones deben desarrol lar  nuevas capacidades 
para ser más ági les,  resi l ientes y adaptat ivas.  

Esto impl ica fomentar una cul tura de innovación cont inua, 
invert i r  en el  desarrol lo de habi l idades para el  futuro,  y 
adoptar tecnologías emergentes para mejorar la ef ic iencia 
y la toma de decis iones basada en datos.

Vuca es el  acrónimo en inglés de:

-  Volat i l i ty  (volat i l idad)

-  Uncertani ty ( incert idumbre)

-  Complexi ty (complej idad)

-  Ambigui ty (ambigüedad)

¿Como hacemos frente al  entorno VUCA?

Adaptarse para avanzar

www. e s c o e m . com
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DRENAN CONSTRUYEN FUTURO

(V)olatility
(U)ncertainity
(C)omplexity
(A)mbiguity

(V)ision
(U)nderstanding
(C)larity
(A)gility

-

(V)olatilidad
(I)ncertidumbre
(C)omplejidad
(A)mbigüedad

+

(V)isión
(E)ntender
(C)laridad
(A)gilidad



Los conf l ic tos bél icos,  las tensiones entre grandes po-
tencias y la inestabi l idad pol í t ica en var ias partes del  
mundo pueden afectar al  comercio internacional ,  los 
precios de la energía y la conf ianza del  mercado. 

Desde la escasez de mater ias pr imas hasta los cuel los 
de botel la en la logíst ica,  las empresas enfrentan de-
saf íos cont inuos en la gest ión ef ic iente de sus cade-
nas de suministro.

L a  r a l e n t i z a c i ó n  g l o b a l  l a s t r a r á  l a  e c o n o m í a  e n  l o s  
p r ó x i m o s  t r i m e s t r e s .  L a  e c o n o m í a  e s p a ñ o l a  n o  s e  
r e s e n t i r á  h a s t a  i n i c i o s  d e  2 0 2 5  d e b i d o  a  l a  m e j o r a  
d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  y  l a s  g a n a n c i a s  d e  c o m p e t i t i -
v i d a d  f r e n t e  a l  r e s t o  d e  l o s  p a í s e s  d e  l a  z o n a  e u r o .

L a s  e x p o r t a c i o n e s  t u r í s t i c a s  y a  h a n  r e c u p e r a d o  
s u s  n i v e l e s  p r e v i o s  a  l a  p a n d e m i a .  S i n  e m b a r g o ,  
s u  c o n t r i b u c i ó n  a l  c r e c i m i e n t o  t e n d e r á  a  s e r  c a d a  
v e z  m á s  r e d u c i d o .

Las empresas se enfrentan a la merma de sus márge-
nes comerciales debido a la inf lación y el  aumento del  
precio de las mater ias pr imas. Además, esta s i tuación 
se agravará por el  incremento de los costes laborales,  
impulsado por el  aumento de los salar ios y,  por ende, 
de las cot izaciones,  así  como la posible aprobación 
de la reducción de la jornada laboral .  Estos factores 
interconectados requieren estrategias empresar iales 
f lexibles y resi l ientes para navegar en un entorno 
económico desaf iante.

La pol í t ica monetar ia actual  es f ruto de la inf lación,  
aunque, de mantenerse en el  t iempo se dejará notar 
en 2024 ya que a día de hoy,  está teniendo efectos 
adversos sobre la act iv idad industr ia l  y  empresar ial .  

La Intel igencia Art i f ic ia l  es comparable a la revolu-
ción industr ia l ,  pero aún se desconoce en qué medida 
y como será su impacto real  en el  mercado laboral .  
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Adaptarse para avanzar
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La gest ión de los recursos humanos es una de las 
cuest iones más complejas dentro de una empresa. Por 
el lo,  su éxi to dependerá en gran medida de cómo se 
comprendan las dinámicas cambiantes del  entorno.  El  
enfoque de las empresas se debe centrar  en un l ide-
razgo renovado, cul t ivando la cul tura adaptat iva e im-
plementando sistemas que propic ien la innovación.

La pandemia mundial  desaf ió,  en muchos casos,  e 
inval idó las teor ías y práct icas t radic ionales en la 
dirección de personas.  Al  revisar los enfoques previos 
a la COVID 19 y contrastar los con las real idades ac-
tuales en las empresas,  se hace evidente que muchos 
modelos basados en el  pragma t ismo y la ef ic iencia 
fueron reemplazados por ideales humaníst icos,  pero 
el  impulso de la tecnología generará desaf íos como la 
obsolescencia de ciertas profesiones y la desapari-
c ión de numerosas empresas.

Sin embargo, a medida que la intel igencia art i f ic ia l  y  
la automatización reduzca el  número de tareas rut ina-
r ias,  se l iberará más t iempo para la creat iv idad y el  
d iseño de soluciones empresar iales,  permit iendo 
crear nuevas carreras y modelos de negocio.  Por todo 
el lo,  es de vi ta l  importancia,  para sobreviv i r  y  prospe-
rar como empresa, ant ic iparse a las disrupciones tec-
nológicas y adaptar las a las estrategias empresar ia-
les.

De acuerdo al  Work Reimagined 2023 de EY, dos tercios 
de las empresas se enfrentan a importantes desaf íos 
para aprovechar al  máximo la tecnología por su t rata-
miento de los datos,  s istemas ant icuados y la fa l ta de 
habi l idades esenciales en el  personal .  

Esta brecha de habi l idades incluye la escasez de perf i -
les técnicos especial izados.  Los nuevos sistemas 
pueden ofrecer soluciones,  especialmente en la progra-
mación y escr i tura de documentos,  mejorando la ef ic ien-
cia resal tando el  impacto s igni f icat ivo de la IA en la ca-
pacidad y product iv idad humanas, democrat izando el  
acceso al  conocimiento y mejorando las oportunidades 
laborales para t rabajadores menos cual i f icados.  

No obstante,  existe una creciente dispar idad entre las 
expectat ivas de empleadores y empleados respecto a la 
IA,  con las empresas valorando más su potencial  que 
los t rabajadores.  Los direct ivos deben ser conscientes 
que la IA afectará parcial  o totalmente a sus empresas 
en los próximos años,  mientras que, los empleados 
deben tomar consciencia que aquel los que toman la in i -
c iat iva y busquen proact ivamente áreas de mejora apor-
tarán a sus empresas un valor  incalculable.  Esto se 
debe básicamente a  que la IA es ef icaz ejecutando ins-
trucciones e incluso detectando nuevas tendencias o 
pautas,  pero de momento no es capaz de ident i f icar e 
in ic iar  tareas de forma autónoma.



Cultivando la Creatividad, compromiso con el Talento

La formación es el  c imiento sobre el  cual  se construye 
todo crecimiento personal  y profesional ,  i luminando el  
camino hacia un futuro más próspero y enr iquecedor.

Por tanto,  en el  ámbito de la gest ión de recursos huma-
nos,  es fundamental  def in i r  la estrategia format iva de la 
empresa asegurando recursos y al ineando las acciones 
con la v is ión pr incipal  de la organización.  

Este enfoque permite mejorar en las empresas la opera-
t iva y la gobernanza, reduciendo r iesgos y potenciando 
el  valor  de las inversiones en cualquier  ámbito de la 
organización.  Sin embargo, cualquier  estrategia en este 
ámbito  no servirá de nada sin métr icas claras que cuan-
t i f iquen el  progreso y el  retorno de la inversión.
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Una correcta gest ión del  ta lento en una organización 
conl leva múlt ip les benef ic ios,  como aumentar la pro-
duct iv idad y la ef ic iencia laboral ,  potenciar  la creat iv i -
dad y la innovación,  y mejorar la sat isfacción y el  com-
promiso de los empleados. Esto,  a su vez,  puede tradu-
cirse en una mejor cal idad de servic io o producto,  
mayor leal tad del  c l iente,  y un incremento en la rentabi-
l idad y el  crecimiento sostenible de la empresa. 
Además, una gest ión efect iva del  ta lento ayuda a atraer 
y retener a los mejores profesionales,  creando un círcu-
lo v i r tuoso de mejora cont inua y éxi to organizacional .

La mot ivación de los empleados inf luye directamente en 
su ef ic iencia,  creat iv idad y compromiso,  s iendo estos 
aspectos cruciales para crear un ambiente laboral  sano.

Según un reciente estudio de Gal lup,  los equipos huma-
nos con una al ta tasa de compromiso son un 21 % más 
product ivos.  En consecuencia,  las organizaciones 
deben incluir  en sus planes estratégicos oportunidades 
de desarrol lo personal  y profesional ,  s istemas de reco-
nocimiento por logros,  y l ibertad en la toma de decis io-
nes para fomentar la innovación.  Un equi l ibr io saluda-
ble entre v ida laboral  y personal ,  junto con retroal imen-
tación construct iva y acceso a tecnología adecuada, 
también son fundamentales.  Estas estrategias contr ibu-
yen a un ambiente de t rabajo saludable y a la sat isfac-
ción laboral ,  l levando a mejoras signi f icat ivas en el  ren-
dimiento de la empresa.
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La automatización es el progreso

Nos encontramos atravesando una era tecnológica en constante 
evolución.  En los úl t imos 30 años hemos pasado de ut i l izar  ordena-
dores de escr i tor io a tener te léfonos intel igentes,  con capacidades 
de cómputo,  en nuestros bols i l los.  Gracias a internet  la global iza-
ción se ha hecho más relevante,  ya que se han roto muchas de las 
barreras entre los países.  Todo esto a dado pie a lo que conocemos 
como “La Era Digi ta l . ”  Esta nueva era,  fuertemente impulsada por 
la tecnología,  ha impactado todos los aspectos de nuestras v idas,  
tanto personal  y profesional ;  y  aunque hemos recorr ido el  camino a 
paso acelerado, la era digi ta l  apenas está comenzado.

En el  cambiante mundo de los negocios,  la c lave para mantener 
una ventaja compet i t iva radica en la ef ic iencia y la innovación.  Las 
empresas que ofrecen soluciones ef icaces a las necesidades de los 
c l ientes dominan el  mercado. La automatización,  especialmente a 
t ravés de la Automatización Robót ica de Procesos (RPA),  jugará un 
papel  crucial  a l  asumir  tareas t ransaccionales,  permit iendo que los 
humanos se enfoquen en act iv idades más imaginat ivas.  Esto l ibera 
a los empleados para enfocarse en tareas estratégicas,  aprove-
chando su creat iv idad para mejorar los procesos de negocio.  La era 
digi ta l  promete un futuro en el  que las máquinas no solo asumen 
roles operat ivos,  s ino que también aprenden y se adaptan gracias 
a la interacción humana. Aunque la RPA está en una etapa tempra-
na de desarrol lo,  ya demuestra su capacidad para opt imizar proce-
sos y contr ibuir  s igni f icat ivamente al  rendimiento empresar ial .  

Esta era digi ta l ,  marcada por máquinas que aprenden de los huma-
nos,  está aún en desarrol lo,  pero ya muestra resul tados promete-
dores,  lo que transformará en la próxima década la forma en que se 
real izan los procesos de cualquier  organización.
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El poder de adaptarse a los cambios
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La búsqueda de ef ic iencia en los procesos de negocio no es reciente.  Tendencias como Kaizen, Six Sigmay el  
Cloud Comput ing han buscado opt imizar funciones empresar iales.  La di ferencia actual  radica en la integración 
de tecnologías intel igentes en apl icaciones de negocio,  con un enfoque en la automatización para mejorar la 
ef ic iencia.  Las apl icaciones robót icas destacan por su escalabi l idad,  operación cont inua y bajo costo,  s iendo 
estas más compet i t ivas desde el  punto de vista económico frente a los costes laborales,  aunque, al  menos de 
momento carecerán de creat iv idad o in ic iat iva propia al  no estar diseñadas para ejecutar tareas complejas.  

En 2017, el  uso de sistemas de automatización e intel igencia art i f ic ia l  estaba en sus fases prel iminares.  Desde 
entonces,  hemos sido test igos de su integración más avanzada y profunda dentro de las estructuras empresa-
r ia les.  Mirando hacia el  futuro,  se v is lumbra un crecimiento exponencial  que es di f íc i l  de cuant i f icar.  Este cre-
cimiento conl leva,  inevi tablemente,  t ransformaciones signi f icat ivas en todas las organizaciones.

Fuente: Deloitte - RPA 2017 



La era actual  está s iendo def in ida por la intel igencia art i f ic ia l ,  que 
emerge como un poderoso catal izador de cambio.  Esta tecnología 
está redef in iendo la product iv idad, fomentando la innovación y for-
jando nuevos paradigmas comerciales.  A pesar de los desaf íos 
evidentes,  como la escasez de recursos y la incert idumbre que en-
frentan numerosas organizaciones,  es crucial  no permit i r  que 
estos obstáculos se t ransformen en just i f icaciones para postergar 
decis iones importantes.  La oportunidad de pasar de acciones táct i -
cas a estratégicas es ahora,  es el  momento de for jar  una perspec-
t iva a largo plazo para los negocios y diseñar una estrategia adap-
table que evolucione en consonancia con el  esclarecimiento de 
incógni tas futuras.

La integración de la Intel igencia Art i f ic ia l  Generat iva (GenAI)  en el  
mundo empresar ial  representa un escenario bi f ronte.  Por una 
parte,  su capacidad para innovar y su rápida di fusión exigen que 
las compañías la adopten en sus operaciones.  Por otra,  obstáculos 
como la incert idumbre y las barreras estructurales impiden su im-
plementación,  desalentando a muchos a in ic iar  proyectos que la 
empleen. Todas las empresas,  deben al  menos plantear un método 
para formular una estrategia ef icaz,  exacta y maleable que se 
ajuste a este c l ima de indecis ión.

El  pr imer paso es f i jar  metas al ineadas con los valores y la misión 
de la empresa. La habi l idad de la IA para repl icar aspectos profun-
damente humanos, convierte el  potenciamiento del  ta lento humano 
en una meta estratégica esencial .  Además, ante la creciente preo-
cupación por los r iesgos asociados a la IA,  es v i ta l  construir  con-
f ianza en las herramientas y s istemas implementados.

Un nuevo mundo lleno de posibilidades
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La ventaja compet i t iva que aviva esta tecnología en las empresas 
sólo se conseguirá mediante una vis ión cohesiva y uni f icada, en 
lugar de enfoques dispersos y desconectados.  Para cumpl i r  con 
estas metas,  es crucial  ident i f icar y confrontar las carencias pr inci-
pales de la organización,  empezando por discernir  entre la s i tua-
ción actual  y la s i tuación deseada.

En todos los sectores,  las empresas se encuentran ante mult i tud 
de r iesgos,  incógni tas y barreras al  momento de adoptar e integrar 
cualquier  tecnología,  más aún si  se t rata de la intel igencia art i f i -
c ia l .  La c lave para superar estos desaf íos radica en enfocarse en 
un conjunto selecto de in ic iat ivas estratégicas bien coordinadas y 
al ineadas entre s í .  Esto requ ie re  gest ionar diversas si tuaciones 
simultáneamente,  al  t iempo que se persiguen los objet ivos funda-
mentales ya def in idos desde los or ígenes de la compañía,  promo-
viendo como único f in la misión corporat iva y persiguiendo el  cum-
pl imiento de esta v is ión or ig inar ia.

Siguiendo nuestra f i losof ía,  creemos que la implementación de pro-
yectos de IA debe ser plani f icada con detenimiento.  Es fundamen-
tal  establecer un comité de supervis ión que evalúe el  impacto de la 
IA en el  modelo de negocio y asegure la conf ianza tanto interna 
como externa en las soluciones adoptadas.  Esto requiere la actua-
l ización de la infraestructura tecnológica y la capaci tación del  per-
sonal  encargado, así  como la formación de al ianzas estratégicas 
con socios que aporten valor  y que permitan la ejecución de pro-
yectos s in comprometer las operaciones ni  e l  núcleo de la organi-
zación

Un nuevo mundo lleno de posibilidades 
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"Accede a un mundo sin límites, la evolución más 
grande está por venir."
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In ic iar  un proyecto de IA en el  entorno corporat ivo im-
pl ica superar desaf íos y evi tar  c ier tas falencias que 
comúnmente emergen. Los errores que suelen pre-
sentarse incluyen:

Liderazgo consol idado en IA: La ausencia de una ent i -
dad reguladora o comité que supervise la implementa-
ción de IA puede l levar a una fal ta de coherencia con 
los objet ivos globales de la empresa.

Modelo de empresa: No prever cómo la IA puede revo-
lucionar las operaciones comerciales actuales es un 
fal lo s igni f icat ivo.

Conf ianza en la IA: Si  no se manejan de forma efect i -
va los desaf íos inherentes a la IA,  como la ét ica de los 
datos y la segur idad informát ica,  puede disminuir  la 
conf ianza de los interesados.

Recursos mater ia les y humanos: A menudo, las com-
pañías enfrentan la di f icul tad de tener s istemas de 
datos desactual izados,  fa l ta de tecnología avanzada o 
escasez de habi l idades especial izadas necesar ias 
para la IA.

Colaboraciones estratégicas: No contar con una red 
de socios estratégicos puede l imitar  severamente la 
innovación y el  crecimiento.

Después de establecer estos c imientos,  las s iguientes 
acciones deben centrarse en construir  conf ianza en la 
tecnología de IA a t ravés de una gobernanza sól ida,   de-
sarrol lando un ecosistema de innovación y crecimiento 
en la empresa.

Estos pasos,  no sólo ayudarán a mit igar los errores más 
comunes en cualquier  proyecto de t ipo tecnológico,  s ino 
que también prepararán a la organización para escalar  
y aprovechar al  máximo su potencial .



Conclusiones
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La economía española depende de reformas económicas de gran calado y la de correcta aplicación 
de los Fondos Europeos. 

En un contexto de desacelera-
ción económica proyectada para 
los años 2024 y 2025, con una 
reducción en el  crecimiento del  
PIB de España est imado en un 
2.2% y un 1.6% respect ivamen-
te,  f rente al  5.8% de 2022  ,  las 
empresas enfrentan retos s igni-
f icat ivos que requieren una ges-
t ión estratégica y cautelosa.  La 
automatización de procesos se 
destaca como un componente 
cr í t ico en el  entorno corporat ivo,  
s iendo un catal izador esencial  
para la innovación y mejora con-
t inua.  

La adopción de la intel igencia 
art i f ic ia l  ( IA) se convierte en 
una pieza clave para mantener 
la compet i t iv idad en un panora-
ma económico caracter izado por 
la inf lación,  tensiones geopol í t i -
cas y ralent ización económica  .  

C a m b i a r  e l  p r e s e n t e
p a r a  m e j o r a r  e l  f u t u r o  

#Horizonte2024

Sin embargo, la IA por s í  sola no 
es suf ic iente.  El  ta lento humano 
sigue siendo crucial  para una 
implementación efect iva y una 
adaptación cont inua. Por tanto,  
la gest ión de talento,  con un en-
foque en l iderazgo renovado y 
cul tura adaptat iva,  se vuelve 
indispensable para el  éxi to em-
presar ial  en estos t iempos de 
cambio constante  .  Los emplea-
dos mot ivados y comprometidos 
son más product ivos y esencia-
les para crear un ambiente labo-
ral  posi t ivo.  Las organizaciones 
deben enfrentar los desaf íos 
que las impiden crecer,  como 
las t rabas administrat ivas y 
regulator ias,  la r ig idez del  mer-
cado laboral  y la di f icul tad de 
acceso a la f inanciación  .  En 
este entorno VUCA, es funda-
mental  desarrol lar  estrategias 
empresar iales f lexibles y resi-
l ientes .

Las empresas deben también 
ser conscientes de que la adop-
ción de nuevas tecnologías con-
l leva r iesgos y puede generar 
f racasos,  por lo que es esencial  
avanzar y adaptarse cont inua-
mente para evi tar  el  estanca-
miento.  Las estrategias digi ta-
les deben estar diseñadas para 
aprovechar las oportunidades 
de la t ransformación digi ta l  y  
mit igar sus r iesgos,  especial-
mente en un contexto económi-
co complejo como el  actual  .  

La correcta apl icación de los 
Fondos Europeos y reformas 
económicas profundas son fun-
damentales para la economía 
española,  buscando un entorno 
fért i l  para las empresas abando-
nando el  actual  marco económi-
co de t ipos de interés elevados 
e inf lacionistas.






